Case:
Et parcelhus fra 1986 er der et varmeanlæg med brugsvandproduktion.
Husets beboere er Poul på 34.
Du er blevet kaldt ud til et serviceeftersyn på anlægget hvor kunden oplyser at:
-Der er ingen varme i det bagerste rum.
-Der er ikke nok varmt brugsvand.

Kunden ønsker:
-Rum temperatur 21 °c
-Varmvandstemperatur på 65°c
-En gennemgang af anlægget
-Eftersyn af de tekniske installationer 
-Råd og vejledning i at ned bringe energiforbruget ved energi optimering.

Teknisk data om huset:
-Huset er 95m²
-180mm isolering på loft.
-80mm hulmursisolering.
-vinduer fra 2015
-Temperatursæt 60-30-20
- Ra-n 15 ventiler med forindstilling 
-AVPL trykdiff kvs 1,0
-AVTB kvs 1,9
-Rum 1 er på 9m² radiator kan yde 500Watt
-Rum 2 er på 14m² radiator kan yde 1000Watt
-Rum 3 er på 32m² der er to radiator kan kan begge yde 1000Watt
-Rum 4 er på 15m² radiator kan yde 1000Watt
-Resten af radiator er uden forindstilling

Energibehov:
-Husets energiforbrug er aflæst sidste år til 18500kWh/ 458m³
-Huset energiforbrug i år er aflæst til 30235kWh/ 862,5m³
-Vandforbrug på 51m³
