Opgave vedrørende kundeservice og energioptimering

Opgave 1)
Du er sendt ud til en kunde for at skifte en afbryder til lampen over spisebordet. Huset er et ældre rødstenshus med stålrør og stofledninger til el-installationen. Huset er efterisoleret med hulmursisolering for 10 år siden og opvarmes med oliefyr via gamle radiatorer under vinduerne. 1. sal er uudnyttet og da det ældre ægtepar påtænker at bo i huset til de skal bæres derfra ser vi bort fra denne etage. 
Under dit besøg skal du foreslå ejeren at det er en god ide at optimere installationen med hensyn til energibesparelse og gøre el-installationen mere sikker.
Beskriv, hvordan samt hvor du vil sætte ind hos kunden:



Opgave 2)
Firmaet du arbejder i har en kunde som producere flute produkter med lokalproduceret råvare. Virksomheden har 17 ansatte foruden ejeren er hans hustru med på kontoret for blandt andet at udsende regninger til deres kunder. Bygningerne er fra 1995 og frem står som værende i god stand. Hvor der er brug for varme opvarmes rummene med kaloriefere med egne oliefyr. Enkelte rum har el-radiatorer. El-installationen er i god stand. Jeres opgave på virksomheden er primært at udføre styringer eller ændringer til deres bage apparater. 
Her er der ligeledes mulighed for at skabe et mersalg. Hvordan og hvor vil du sætte ind?
Beskriv dine forslag til energioptimering og evt. mersalg i Jeres virksomhed.
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